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MANUAL DE USUARIO DE BANCA POR INTERNET DE CAJA CUSCO

1. ASIGNACION DE CLAVE Y RESPUESTAS A PREGUNTAS SECRETAS

1.1. INGRESO DE CLAVE 'Y RESPUESTAS

Siga los siguientes pasos:

Paso 1.

Ingrese al LINK: https://www.cmac-cusco.com.pe y ubique la seccién Banca por
Internet, opcion “PERSONAS”

CITA TU CREDITQ
RAS GANAR UNO DE LOS

108 CERD KMS.

Quiero Necesito un Tenemos
Aplicaciones Ahorrar préstamo mas para ti \

Virtuales

PERSONAS EMPRESAS

» Cuenta de Ahorros = Crédito Personal Directo = Tarjeta VISA Débito

= Ordenes de Pago = Crédito Consumo Institucional = Micro Seguro Vida
Para realizar consultas de Mis Cuentas. R
ir al tab de aplicaciones virtuales = Ahorro Inversion = Credi Personal = Carta Fianza

= Depédsito Infantil = Crédito Personal = Giros

= Veer todos los productos = Ver todos los productos = Ver todos los servicios

Unete a
nuestro equipo i

Paso 2.

Ingresard a la siguiente pantalla en la cual debe crear su clave secreta de seis (6) digitos y asignar
respuestas a las preguntas secretas haciendo click en el boton “Asignar Claves y Preguntas”

E=lEl %
£3 Caja Municipal de Ahorr X YE Caja Municipal de Ahorr X \\ |
C | @ Caja Municipal de Ahorro y Credito Cusco SA. [PE] | hitpsy/zonasegura.cajacusco.pe/Login aspitp=FN o

0= ) 3 : B

Le=s ® jBienvenido!

S| g cAJA P
5. nE 'ensando siempre en ti.
. cusco

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco

Para ingresar al portal por favor ingrese corréctamente la siguiente informacion. Sies la primera
ez que ingresa al portal, recuerde asignar su clave y preguntas de seguridad.

Tipo de Documento: — SELECCIONE — v Administra tu Clave
Niimero de Documento: Asignar Clave y Preguntas
P——

Para mayor informacion comuniquese con el Call Center: +51(84)506100 6 +(51)08002002

Pollticas de Seguridad para Home Banking

En la mayor parte de las ocasiones la seguridad depende del usuario puesto que es la figura més débil. Es por es0 que le brindaremos las siguientes Politicas
de Seguridad para su consideracién:

[ Recuerde siempre su clave de accesoya que s Ia lave para acceder 3 Banca Electionica



https://www.cmac-cusco.com.pe/
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Paso 3.

En la siguiente pantalla debera seleccionar:

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco ( )

Tipo de Documento: |- sELECCIONE —

Nimero de Documento: Q
Tipo de Tarjeta |- sELECCIONE — V€ @

Numero Tarjeta:
Clave de Tarjeta (4 Digitos): €

Continuar

1. Tipo de documento: Seleccione el tipo de documento: DNI, RUC, CARNET DE EXTRANJERIA O
REG. PUB. (Registros Publicos) de acuerdo a su condicion.

Numero de Documento: Ingrese el numero del documento seleccionado en el paso 1.

Tipo de Tarjeta: Esta serd “Tarjeta Visa Débito”.

Numero de Tarjeta: Ingrese los 16 nimeros que aparecen en la tarjeta Visa Débito.

Clave de tarjeta (4 Digitos): Con el teclado virtual que aparecera en la pantalla ingrese la clave
secreta de su tarjeta Visa Débito que consta de 4 (cuatro) digitos con la cual realiza sus
transacciones (retiros) en nuestras agencias y/o cajeros automaticos, luego haga click en el
botdén “Cerrar”.

v W

Debera llenar toda la informacion requerida para poder continuar con el proceso, tal como se muestra
en la siguiente figura, luego haga click en el botén “Continuar”

® i Bie
CRAJA

cusco

Pens

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco

Tipo de Documento: [oni j ﬂ —
Hamero de Documento: 23979455 ﬂ ﬂ ﬂ BEorGE
Tipo de Tarjeta [ Tarjeta visa Débito

Nimero Tarjeta: 4261540000000000 ﬂ

Clave de Tarjeta (4 Digitos): sees

= EE<
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Paso 5.

La siguiente pantalla solicita la asignacion de la clave secreta que consta de 6 (seis) digitos numéricos,
los cuales seran ingresados usando el teclado virtual, se requiere que repita la clave para validary
confirmar la misma, luego hacer click en el botén “Continuar”.

® iBien
cAJA Pensanc

cusco

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco

Datos Usuario
6 1 5
Tipo de Identificacién: DI —I—I—Im

Nimero de ldentificacion: 23979455 ililil
Nombre: renatoricuer 8 | 9 | 3 | |l

Asignacion de Clave

Nueva Clave de Internet (6 Digitos): sessss 2> |

Cancelar

Confirme Clave de Internet {6 Digitos):

IMPORTANTE: El uso de esta clave es personal e intransferible y debe mantenerla siempre en secreto
ya que la misma le permitira el ingreso al servicio de Banca por Internet. El servicio de Banca por
Internet bloqueard el acceso luego de tres intentos fallidos de ingreso de clave, para restablecer el
mismo deberd solicitar la habilitacion del servicio en cualquiera de nuestras agencias u oficinas
especiales de forma personal.

Paso 6.

El siguiente paso solicita responder a las preguntas que seran usadas en caso Ud. olvide la
clave asignada y desee recuperarla o cambiarla, después de ingresar todas las respuestas haga
click en continuar.

CRJA F

= CUSCOo

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco

Datos Usuario

Tipo de Identificacion: (18]}

Himero de ldentificacidn: 23979455

Nombre: REMATO FIGUEROA DIAZ

Preguntas Secretas

Pregunta 1: Cual es el segundo nombre de su hijo/hija mayor?
Respuesta: mayor

Pregunta 2: Cudl es el nombre de su primera mascota?
Respuesia: mascota

Pregunta 3: Cual es el segundo nombre de su padre?

Respuesta: padre

Pregunta 4: Cuadl es el nombre de tu mejor amigo(a) de la infancia?
Respuesta: infancia =
Pregunta 5: Cual es tu color favorito?

Respuesta: reverto L ———

R Ry
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Finalmente luego de realizar correctamente este proceso podremos visualizar el siguiente
mensaje, hacer clic en el botén “Aceptar”.

r@ I Py iBienvenido!
I CRAJA Pensando siempre en ti
H cusco

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco

Asignacidn de clave de internet y preguntas secretas exitosa.

=
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2. INGRESO A BANCA POR INTERNET POR PRIMERA VEZ

Paso 1.

Ingrese al LINK: https://www.cmac-cusco.com.pe y ubique la seccién Banca por
Internet, opcién “PERSONAS”.

CITA TU CREDITO
RAS GANAR UNO DE L0s

108 CERD KNS,

Quiero Necesito un Tenemos
Aplicaciones Ahorrar préstamo mas para ti
Virtuales

PERSONAS EMPRESAS

» Cuenta de Ahorros = Crédito Personal Directo = Tarjeta VISA Débito
S = Ordenes de Pago = Crédito Consumo Institucional = Micro Seguro Vida
Para realizar consultas de Mis Cuentas R
ir al tab de aplicaciones virtuales = Ahorro Inversién = Credi Personal = Carta Fianza
= Depésito Infantil = Crédito Personal = Giros
= Veer todos los productos * Ver todos los productos = Ver todos Ios servicios

nuestro equipo @ @ m

Paso 2.

En la siguiente pantalla se debe ingresar el “Tipo de Documento” y “Nimero de Documento” y luego
hacer click en el botén “Validar”

& iBienvenido!
g7 8 gccﬂclﬂscn Pensando siempre en ti.

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco

Para ingresar al portal por favor ingrese corréctamente la siguiente informacion. Si es la primera
vez que ingresa al portal, recuerde asignar su clave y preguntas de seguridad.

Tipo de Documento: DNI Administra tu Clave

Nimero de Documento: 41714070| ® Asignar Clave y Preguntas

% Cambiar Clave por Olvido

Para mayor informacion comuniquese con el Call Center: +51(84)806100 & +(51)08002002



https://www.cmac-cusco.com.pe/
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Paso 3.

Visualizard la pantalla en la cual muestra en imagen el cddigo Kaptcha que debe ser ingresado en la
casilla que se encuentra a lado izquierdo de la misma imagen.

NOTA: Al escribir las letras que aparecen en la imagen que se muestra tendra que distinguir
mayusculas y minusculas ya que asi lo exige la validacion que se realiza.

Ingrese el texto que aparece en la imagen:

Clave de Internet (6 Digitos):

Para mayor informacion comunigquese con el Call Center: +51(34)606100 & +(51)08002002

Paso 4.

Seguidamente ingresara la clave secreta de 6 (seis) digitos creada anteriormente y debera presionar en

Ingrese el texto que aparece en la imagen:
paH3kx

Clave de Internet (6 Digitos): R

Para mayor informacion comuniguese con el Call Center: +51(34)606100 o +(51)028002002
el boton “Ingresar”

Paso 5.

La accidn anterior permitird ingresar por primera vez al Servicio Banca por Internet; por ser su primer
ingreso debera dar lectura al contrato que consta de diez clausulas en las cuales se detallan las
condiciones y aspectos a tomar en cuenta para el uso del servicio.

=" @ p iBienvenido!,
m CAJA KATY LIZ PONCE CUBA
cusco Viemes 11 de Diciembre de 2015

Inicio Consultas Usuario

Tipo de Cambio: imo ingreso exitoso:
Ven 300 Compt

" Términos y Condiciones

CONVENIO DE OPERACIONES CAJA CUSCO INTERNET
(CLIENTE NATURAL)

Conste por el presente documento, las clausulas de contratacion para realizar operaciones y servicios
financieros por Caja Cusco Internet Personas, que celebran de una parte CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO CUSCO SA, en adelante CMAC CUSCO S A,y de la otra parte la persona, cuyo nombre, D.O.l. y
direccion figuran en la parte final de este documento, en adelante EL CLIENTE; en los términos y condiciones
siguientes:

Tarjeta Visa Débito

CRJA MUNICIPAL CUSCO
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Seguidamente hacer click en el casillero ] “Acepto Términos y Condiciones” dando conformidad a la
informacion mencionada en el contrato, luego debe hacer click en aceptar.

TCTTV OOy OeT  OST Os IO TS ITO, T COTTTo O CATTOT YD O TOTSTT y ST e  uT TS T T

Independientemente de las politicas de seguridad que recomienda CMAC CUSCO S A

10. Seran de cargo de EL CLIENTE, los impuestos que involucre cada transaccion, los cuales seran cargados
a la cuenta de EL CLIENTE. Asi mismo, EL CLIENTE declara que ha sido debidamente informado que el
sistema por Internet no permite el extorno de operaciones y en el caso que ingrese su clave de Internet en
el sistema por Internet, no pudiendo realizar ninguna operacién por dicho medio, debiendo apersonarse a
cualquiera de las Oficinas y/o Agencias de CMAC CUSCO S A a fin de reactivar su usuario.

ey

Wlacepto Terminos y Condiciones

Paso 6.

Visualizard la siguiente pantalla en la que por temas de seguridad debera elegir la imagen y el color que
lo caracterizard como usuario del servicio Banca por Internet haciendo click en el circulo que se
encuentra a lado de cada imagen y color, luego deberd hacer click en “Seleccionar”.

5" @

® iBienvenido!,
CRAJA KATY LIZ PONCE CUBA
BH&isco s o 20

Viernes 11 de Diciembre de 2015

Inicio Pagos y Transferencias Administracién Usuario

Administracion / Personalizacién

Personalizacion

Datos del Usuario
Seleccione la imagen y color que desea para personalizar su Portal Caja Cusco Intemet

Listado de Médulos del Portal

Parsonalizacién

Tavjeta Visa Débito
CAJA MUNICIPAL CUSCOo

latasjetn que te
acomparapor el wundo.

Depésito Seleccionar
uvenil | \
! —

Finalmente mostrara la siguiente pantalla con un mensaje de validacidn, para concluir con este proceso
hara click en el botén “Confirmar”.

5@

® iBienvenido!,
CRAJA

KATY LIZ PONCE CUBA
S cusco Lunes 14 de Diciembre de 2015

Inicio Consultas

Cerrar Sesi6n

Administracién / Personalizacién

Datos del Usuario KATY LIZ PONCE CUBA

Lo invitamos para gue con esie icono personalice e incremente los niveles de
Listado de Médulos del Portal seguridad en la plataforma y de esta forma evite captura de datos por parie de
terceros
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NOTA:

En lo sucesivo después del Paso 3 debera validar la imagen y el color elegidos inicialmente, si coinciden
con los que Ud. eligié anteriormente hara click en el botén “Si, son correctos” y continuard con los pasos
restantes, de lo contrario hara click en el botén “No, cerrar Sesién”

Bienvenido al Portal Transaccional de Caja Cusco

Para ingresar al portal por favor ingrese B 1a sif Si es la primera
vez que ingresa al portal, recuerde asignar su clave y preguntas de seguridad.

Tipo de Documento: DNI Adminisira tu Clave

Nimero de Documento: 41714070

Por tu seguridad verifica que tu imagen y color
sean los correctos en esta pantalla

Asignar Clave y Preguntas

Cambiar Clave por Olvido

Para mayor inform:

ror parte de las ocasiones la seguridad depe

idad para su consideracion:

and

Tu imagen y color de seguridad son correctos?

3]

on Correctos

0 6 +(51)08002002

g

por eso que le brindaremos las siguientes Poli

ecuerde siempre su clave de acceso ya que es

| Crear su clave personal es preferible que incluya nimeros y lstras. Entre mas compleja sea, menor serd la posibilidad de ser adivinada por terceros. Evite

Luego del proceso anterior visualizard la siguiente pantalla que nos muestra el consolidado de todas las
cuentas o las que haya solicitado afiliar al servicio. Esta es la pantalla inicial en la cual Ud. podra empezar
a realizar sus transacciones.

iBienvenido!,
KATY LIZ PONCE CUBA
Lunes 14 de Diciembre de 2015

o CAJA

cusco

Inicio Pagos y Transferencias Administracién Usuario Cerrar Sesién

Consultas / Saldos Consolidados

Saldos Consolidados

Soles | Dalares |

Saldos Consolidados

Movimientos por Producto B Cuentas Ahorro:
Nimero
106242321000038148
106242321000038121
106152371000000426
106192321000078301
106012361000026131
106012341001209485
106012321009255001
Total

Saldo Total
5/. 256,123.80
5/. 25,685.58
S/.1,277.25
S/. 58,389.56
S/.6,199.70
s/.9,959.39
5/. 688.00
S/. 358,323.28

Estado
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

BLOQUEG RETIRO
ACTIVA
ACTIVA

Saldo Disponible

5/. 256,123.80
5/. 25,685.58
5/.1,277.25

S/. 58,389.56

s/. 6,199.70

s/. 9,859.39

5/. 688.00

S/. 358,223.28

Reemler et Cuenta de Ahorros

Cuenta de Ahorros
Detalle de Saldos Cuenta Sueldo
Cuenta de Ahorros
Cuenta Ahorro Infantil
Transacciones a Través dal
Portal

Cuenta C.T.S.
Ahorro Mancomunadas

[E Créditos Vigentes:

Nimero de Pagaré Monto

Desembolsado

S/. 67,000.00

Saldo Capital Cuota a Pagar

INSTITUCIONAL-CAMPARA 106153061003165876

Total

s/. 80,292.19
S/. 60,292.19

s/. 2,586.80

Tarjeta Visa Débito

CAJA MUNICIPAL CUSCO

Latarjetn que te

Acompadia) L cieiddo...
i Cuentas Ahorro:

Porcentaje Producto Saldo Total

Depésito 0.36% Cuenta Sueldo /. 1,277.25
juvenil

0.19% Ahorro Mancomunadas S/. 688.00

2.78% Cuenta C.T.5. S/. 9,959.39

94.94% Cuenta de Ahorros 5/. 340,198.94

1.73% Cuenta Ahorro Infantil s/. 6,199.70

5g 292 90
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3. REALIZAR TRANSACCIONES EN BANCA POR INTERNET DE CAJA
CUSCO

PANTALLA INICIAL

Al ingresar al servicio de Banca por Internet visualizaremos la pantalla principal en la que podremos
distinguir las siguientes partes:

Pagos y Trnsferenciss Administracitn

(Consulas / Saldos Consolidados

Sakios Consolitados

Movimientos por Froductn

Noamero Saldo Disponible Saldo Total

106242321000038148 S/ 15612380 5/ 25612380

106242321000038121 S/. 25,685.58 S/. 25.685.58

106192371000000426 S/.1,277.25 5/.1,277.25
de Ahorros 106102331000078301 5/. 58,380.58 /. 58,389.56

ANhorro Infantil 106012361000026131 S/. 6,199.70 Sf.6,198.70 BLOQUEOD RETIRO

Transacoiones 8 Través del ue: C.Ts. 106012341001209485 S/. 5,859.35 T .3 ACTIVA
ELE Aharrz Mancomunadas 106012321008255001 =/. 688.00 5/. 688.00 ACTIVA

Personalizar Archivo

Detalle de Saidos

Total S/.358,223.28  S/. 358,323.28

[E Créditos Vigentes:
Tipo Miimero ge Pagaré Monto Saido Capital Cucta a Pagar
Desemboizado
INSTITUCIONAL-CAMPARA 106153061003165876 S/.67.000.00  5/.60.252.19 /. 2.586.80
Total 5/.60,252.19

Taijeta Visa Débito

Cuentas Ahorro:
Producto Saldo Total

Cusnta Suslds Sf. 1,277.25

Ahorro Mancomunadas 5/. 685.00

Cuenta CT.5. 5/.18.955.39

Cuenta de Ahorros. /. 340.158.94

Cuenta Ahorra Infantil S/. 6,199.70

S/.358,323.28

Créditos Vigentes:

Producto Saldo Capital

INSTITUCIONAL-CAMPARS 5/, 60.292.19
5f. 60.292.19

Nombre de Usuario Cliente y Fecha de Sistema.

Barra de Menus.

Barra de Informacién sobre Ubicacién

Barra de Informacién Tipo de Cambio y ultimo ingreso exitoso al servicio.
Botones de acceso rapido a opciones del Menu seleccionado.

Pestafa para visualizar las cuentas por tipo de moneda.

Listado y detalle de todas las cuentas de ahorro o de las que el cliente elija afiliar.
Listado de créditos vigentes.

L N UR WN R

Gréfica que muestra los saldos consolidados de ahorros por producto.
10. Gréfica que muestra los saldos consolidados de créditos por producto.
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4. CREAR UNA TRANSACCION

,

Para poder realizar transacciones debemos escoger el menu “Pagos y Transferencias” y la opcion “Crear
Transaccién”

& jBienvenido!,

CRAJA MIRIAM PACHECO ROMAN
cusco Miércoles 16 de Marzo de 2016

Inicio Consultas Pagos y Transferencias Administracion Usuaric Cerrar Sesion

Transacciones Programadas e .
Ultimo ingreso exitosao:

Eoretiialis S e 00 Compra /. 31900 16/03/2016 20:23

Crear Tra

Saldos Consolidados [] Sal d Pendientes de Aprobacitn

B EEERS] Registro y Consulta Cuentas
Movimientos por Producto Frecuentes

Personalizar Archivo

MNamero Saldo Disponible Saldo Total Estado

Se podra observar la siguiente pantalla, en la cual debera seleccionar el tipo de transaccidn a realizar

Transacciones Programadas -. Crear TranSB.CCI(':)n
Crear Transaccidn o 9 o o 0

Tipo Origen Destino Valores Confirmar

Pendientes de Aprobacién

[E Transferencia de Fondos

Registro y Consulta Cuentas - Entre cuentas propias de la CAJA CUSCO —
Aezziz » Hacia cuentas frecuentes de terceros ambas de la CAJA CUSCO
» Hacia cuentas NO frecuentes de terceros ambas de la CAJA CUSCO

[ ]
CAJA
cusco

[E Pagos

I Pagos de Créditos (pago frecusnte

[E Senvicios Phblicos y Privados

» Pago de senvicios v/o pensiones (pago frecuente)
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SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

4.1.1. Pago de Servicios y/o Pensiones
Con esta opciodn podra realizar pagos de las pensiones vigentes.

IMPORTANTE

Tomar en cuenta la siguiente indicacién “Todo pago de servicios se hard tomando en
cuenta el tipo de moneda de la cuenta destino” es decir si la cuenta origen que se eligié

es en soles y el pago del servicio es en ddlares el monto que se retirara sera el monto

del costo de servicio al tipo de cambio vigente del dia.

PASO 1.

ransaccio

© 6 0 O

COrigen Destino Valores Confirmar

Elegir haciendo click en la quinta Opcion “Pago de servicios y/o pensiones (pago frecuente)”

E Transferencia de Fondos

« Entre cuentas propias de la CAJA CUSCO
» Hacia cuentas frecuentes de terceros ambas de la CAJA CUSCO
+ Hacia cuentas MO frecuentes de terceros ambas de la CAJA CUSCO

[E Pagos

= Pagos de Créditos (pago frecusnte)

[E Servicios Pablicos y Privados

* Pago de servicios y/o pensiones (pago frecuente)

PASO 2.

"E  Nueva Transferencia

© (YO © ©

Tipo COrigen Destino Valores Confirmar

Elegir la cuenta origen de la cual se debitara el dinero a transferir, haciendo click sobre la
misma y luego haciendo click en el botdn “Siguiente >”.

[E Resumen de la Transacci6n

Tipo: Entre cuentas propias de la CAJA CUSCO

[l Cuenta origen de los fondos

Tipo de Cuenta Mimero de Cuenta  Saldo Disponible  Moneda

X uenta de Ahomros 106022321002334844 5/. 527 SOLES

&ent& Sueldo 106012371000016918 S/.49.60 SOLES

PASO 3' '} Cuenta C.T.5. 106012341001102250 5/.85.59 SOLES
O Cuenta de Ahomos 106012321001457124 5/.7.08 S0LES

——
12
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o © o ©

Tipo Origen Valores Confirmar

Esta pantalla nos permite elegir la institucién y/o empresa de la cual vamos a realizar el pago,
para ello debemos tomar en cuenta lo siguiente:

Datos del Servicio:

1. Ingrese el Texto a Buscar: Escribir una palabra o texto que identifique a la institucién
de la cual queremos realizar el pago, para el ejemplo se usé la palabra “andina”
intentando buscar a la empresa “UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO”.

2. Seguidamente debe hacer click en el botén “Buscar Institucién”, esta accidn hard que
se filtren todas aquellas instituciones que contengan la palabra ingresada en el

numeral anterior, haga click en el combo desplegable tal como indica la figura e
ingrese el cddigo del alumno.

[E] Resumen de la Transaccion

Tipo: Pago de Senvicios
Cuenta Origen: Cuenta de Ahorros 106042321008982155

[E] Datos del Servicio

Ingrese el Texto a Buscar(*): andina Buscar Institucion

Institucion(*): — SELECCIONE LA INSTITUCION — I%
Concepto a pagar(™): — SELECCIONE LA NSTITUCIGN 7§

Codigo del alumno o nimero del recibo(*): 0153003588

< Anterior Siguiente =

3. Esta accién activard la lista de instituciones que coincidan con la palabra antes escrita,
lista de la cual tendra que elegir la institucion y/o empresa que corresponda a su
requerimiento haciendo click sobre la misma “UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO”.

[E] Resumen de la Transaccion

Tipo: Pago de Senicios
Cuenta Origen: Cuenta de Ahorros 106042321008882155

[El Datos del Servicio

Ingrese el Texto a Buscar(*): andina Buscar Institucion

Institucion(*): — SELECCIONE LA INSTITUCION — =]

n _ SELECCIONE LA INSTITUCIGN —
Concepto a pagar(”): UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO - 1060100560999
Cadigo del alumno o nimero del recibo(*): 0153003588
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4. lgualmente tendra que seleccionar el concepto del pago que varia de acuerdo a la
institucion y/o empresa, para el caso del ejemplo el concepto indica “PENSIONES”,
seleccione haciendo click sobre el mismo.

[E] Resumen de la Transaccion

Tipo: Pago de Senvicios
Cuenta Origen: Cuenta de Ahorros 106012321009230220

[E Datos del Servicio

Ingrese el Texto a Buscar(*): andina Buscar Institucion

Institucidn(*): UNWERSIDAD ANDINA DEL CUSCO - 1060100550999 [«

Concepto a pagar(*): PENSIONES

[=]
. . X — SELECCIONE EL CONCEPTO —
Codigo del alumno o nimero del recibof*):

5. A continuacién escriba el cédigo que identifica a cada usuario, para el ejemplo usamos
un cédigo de un alumno, haga click sobre el botén “Siguiente >”

[E] Resumen de la Transaccion

Tipo: Pago de Senvicios
Cuenta Origen: Cuenta de Ahorros 106012321009230220

[E] Datos del Servicio

Ingrese el Texto a Buscar(*): andina Buscar Institucion

Institucién(*): UNIWERSIDAD ANDINA DEL CUSCO - 1060100550998 [+
Concepto a pagar(*): PENSIONES IZ|

Caodigo del alumno o nimero del recibo(*): 0153003614

E erior Siguiente =

PASO 4.

"8 Nueva Transferencia

o © © (0) ©

Tipo Origen Destino \/alores, Confirmar

A continuacion se muestra la siguiente pantalla que permite verificar que la informacion
ingresada corresponda al titular del servicio a pagar, verifique que ésta informacion sea
correcta antes de continuar y haga click en el botén “Siguiente >”

® Nueva Transferencia

O © & © ©

Tipo Origen Dastino Valores Confirmar

E Resumen de la Transaccién
Tipo: Pago de Servicios
Cuenta Origen: Cuenta de Ahorros 106242321000038164
Cuenta Destino: ELECTRO SUR ESTE - 10010017737

[E Datos del Pago

Nombre Titular 0 Alumno: CACERES-GUTIERREZ-LEONOR-PLAC
Nimero de Cuota: 1

Descripcion del Periodo:  FACTURACION Septiembre-2015-ACTUAL
Fecha de Vencimiento: ~ 30/03/2016

Dias de Mora: 0

Monto de Cuota: 8. 21465
Monto de Mora: S/.0.00
Mento Adicional: S/.0.00
Total a Pagar: Sl.21465

[E Operacién Frecuente

[l Grabar operacién como frecuente

T
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En caso Seleccione la opcion de “Grabar operacién como frecuente”, ésta quedara
registrada para que en lo sucesivo usando la opcién “(pago frecuente)” pueda realizar su
transaccion con mayor agilidad tal como se indica en el Paso 4 del Item 2.1. Pagos de
Créditos (pago frecuente).

PASO 5.

"m  Nueva Transferencia

o © © O

Tipo Crigen Deastino Valores

En ambos casos sea que hagamos el pago por Unica vez o éste sea grabado como frecuente
llegaremos a visualizar la siguiente pantalla con el resumen de la transaccion.

Escriba el nUmero que aparece en la pantalla del Token y haga click en el boton “Aprobar
Transaccién”.

= Dy pcién de la Tr: i6n
Transaccion: Pago
Tipo: Pago de Servicios

[E Origen de los Fondos IMPORTANTE:
Tipo de Cuenta:  Cuenta de Ahorros Antes de proceder con la
Nimero de Cuenta 106242321000038164 aprobacién de |a transaccic')n

se pueden modificar la

informacidn ingresada de ser

E Destino de los Fondos necesario haciendo click en
Institucién: ELECTRO SUR ESTE - CUSCO - 1060100886540 el botén que corresponda:
Concepto a Pagar: FACTURACION
Cadigo del Alumno o Namero del Recibo: 10010017737 M Modificar Origen de los
Nombre Titular o Alumno: CACERES-GUTIERREZ—-LEONOR-PLAC

Fondos (cuenta origen).
Modificar Informacion

M Modificar Destino de los

[l Detalle de la Transaccién Fondos (cambio de
Numero de Cuota: 1 _ institucion o cédigo de
Descripcion del Periodo: FACTURACION Septiembre-2015-ACTUAL
Fecha de Vencimiento:  30/03/2016 usua rio)

Dias de Mora: 0

Monto de Cuota: 8/.214.65
Monto de Mora: S/.0.00
Monto Adicional: §/.0.00
Total a Pagar: 81 21465

[E Tarifario de Comisiones y/o Gastos

Costo de la Transaccion: S/. 0.00

Nota: El costo de la transaccion estara sujeto a cambios de acuerdo a la tarifa vigente en
la fecha de su ejecucion.
Nota: 8i su transferencia es realizada en distintas monedas, tome en cuenta el tipo

de cambio mostrado en la parte superior.

fOpcion 1 [opcian 2 [Cpcion 3

NUmero de token:

oo
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Si toda la informacion ingresada es correcta el pago sera registrado y el Portal mostrara el
siguiente mensaje:

£ Transaccion Enviada

X

i Estimado Cliente, su transaccion se encuentra en estado PAGADO

s
t
e la posibilidad de guardar la transaccidn sin ser aprobada, para ser ejecutada en otro
momento, para ello usaremos el cuadro con la opcion 2, haciendo click en el botdn
“Guardar sin Aprobar”

IOpcion 1

NUmero de token:

[ ]

Aprobar Transaccion

[Opcion 2

Cpcion 3

Eliminar Transaccion

‘Guardar sin Aprobar

Realizada esta accion esta transferencia podra ser aprobada mds adelante y el Portal

mostrara el siguiente mensaje:

4§ Transaccion Pendiente

i Esta transaccion necesita ser aprobada por 1 usuario para gue sea ejecutada.

r Usuario 1: (Pendiente)

H
Imente si desea eliminar la transaccidon que hasta ese momento se encuentra en pantalla
utilice el cuadro con la opcidon 3, haciendo click en el botén “Eliminar Transaccién”, esta
accion lo llevara a la pantalla inicial.

IOpcion 1

INUmero de token:

[ |

Aprobar Transaccion

[Opcion 2

Guardar =in Aprobar

Cpcion 3

Eliminar Transaccion




