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Pago de servicios a través de PLIN

< plin (2]

Selecciona una de tus cuentas:

Cuenta ganadora(e) S
*6044

Cuenta independencia BBVA

Acceds Face ID
ceder con Face <9469

Cuenta independencia BBVA

*4695

Cuenta independencia BBVA

Recargar celular

-
Gana mas B Recarga a partic de S/ 3 desde tu cuenta +5686

con tu AFP

iSorteamos 7 departamentos!

= Cobra con Plin

Abre tu Cuenta

Click “Pagar
servicio”

Seleccionar
la cuenta,
puede ser S/
oddlares

Enlazona
Publica
elegir “Plin”

5:47 TE 5:48

Agregar servicio a pagar x Detalle del servicio X

@ @ Servicio

Ingresa el siguiente dato
RESULTADOS

Cédigo de cliente X SERVICIO

Entel Postpago
B Detall de servicio apagar
E (Luz/ Agual Colegios/Etc)

Continuar
Claro Pago Por Telefono

@ Movistar Maovil

Elegir otra servicio

IMPORTE

Fecha de ve

Claro Pago Por Dni 21 may 2024

Ingresa un importe a pay

Importe
/.50

03 Rimac Seguros Salud (me)

Otroimporte

O
T

Click aceptar

al token
digital

Ingresar
coédigode
identificacio
n del servicio

Ingresar el
servicio

Operacién exitosa

31 mayo 2024, 17:19 h

- o
Cuenta independen...  SEIVICIO
-9469 +5141

l

jListo! Cliente
visualiza voucher
con el servicio
pagado y adicional
recibe mail de
confirmacion
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Cash Management | RECAUDACION

El ecosistema de recaudo implica la habilitacion de Recaudadores y la
captacion de sus clientes Pagadores para fomentar la transaccionalidad

Usuario pagador BBVA Clientes recaudador

Canales
digitales
3\.. ...
- Canal fisicos De Instituciones —
Recaudacion SR E
Red .
Cliente quetiene Ia necesidad: Extendida Cliente PJ que tiene la necesidad:
e Pagar sus obligaciones e Realizar sucobranza
R d [\t ! Fmewcc&m.
ec confianza @Hag
Dicital ~_~ e
e 20 mil puntos a nivel e 3K puntos a nivel e 5K puntos a nivel

nacional nacional nacional



Cash Management | RECAUDACION

Nuestro reto es seguir fortaleciendo la oferta valor de nuestro servicio de

Recaudacion

Canales de Recaudos BBVA a May24

+7,000 Agentes
BBVA a nivel
nacional.

+300 Oficinas
BBVA a nivel
nacional.

+1,900 Cajeros
BBVA en todo el
Pera.

Banca por
Internet

Distribucién: 70% Lima - 30% Provincia

Distribucion pidstasstBfales Fortalecemos nuestra Oferta de Valor en Recaudos
¢ .
Mayor Capilaridad
(e
a1 ©0) Crecemos 4x en puntos
B
e de recaudo
B372
W Pasamos de tener 7K a 35K puntos de
1385 21515 g recaudo con nuestra nueva red
extendida
149§3
8 0% —
[ e == FAacil Accesibilidad
Red conﬂanza @Ccas AGENTE 0
Digital % %
a Ll .
209 @t No implica mayor
Wms % e .
y gestion operativa
@ Sin firma de nuevo contratoy
PUNTOS DE RECAUDO 1308 % manteniendo el proceso de conciliacién
Distribucion:
30% - Lima g

70% - Provincia
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es la nueva funcionalidad que permite a tus clientes afiliar el pago
de sus servicios de manera automatica

Beneficios para la empresa:

fa Efectividad

Sistema automatico que optimiza su
recaudacion

Informaciéon completa

Los pagos exitosos son notificados
hacia la empresa mediante el archivo
de conciliacion con un cédigo
identificados

X

Conveniente

No tendra que realizar ninguna
modificacion a su proceso de
cobranza vigente

Detalle del servicio

Suministro 1234567
principal
Elige un método de pago principal. @

Cuentas Tarjetas

Cuentas

$/10,000

o *1234 . Saldo disponible

Cuenta Ahorro

S/ 80,000
Saldo disponible

Cuenta Feliz

Q 1234

—

Método de pago I

Beneficios para tus clientes:

@8 . Ahorrar tiempo

El cobro se realiza automaticamente, ya
no necesita ingresar al app.

Controlar sus pagos

El cliente elige el monto maximoy a que
cuentao TC desea que se le cargue.

Evitar las moras

Permitira al cliente no pasarse ni un
dia en la fecha de vencimiento.



Qué podran realizar tus clientes

-~

Afiliacion al PA

-Mediante el canal APP BBVA
-Botdn de afiliacion al finalizar
el pago de servicio

Modificacién

-Opcidén de modificar: medio
de pago y montos maximos
-La actualizacion es
inmediato

Desafiliacion

-Opcion de dar de baja al
cobro automatico

-La actualizacion es
inmediato

Teléfono de atencion:
(01) 595-0000 opcién 3.

Caracteristicas

[ ]
Al momento de la afiliacion:

Caracteristicas:

-Se realiza en pocos clicks
-Podra escoger un método de
pago principal y uno
secundario

-Podra escoger cuentas
ahorros y tarjetas de crédito

-La confirmacién de la afiliacion

exitosa le llegara por correo
electrénico adjuntando los
T&C.

-Habilitado para clientes PN.

Al momento del Cargo:

0 @ ElSistema verifica los vencimientos

Frecuencia

Nro veces
1 . Cargo
Inicio
Fin
2 . Notificaciones

Por cargo exitoso
Por cargo No exitoso

3 ‘ Movimiento

Lunes a Domingos

1 x dia x método de pago

3 dias previo al vcto
dia del vcto

Con motivo del rechazo:
Cuenta sin fondos
Monto excede el mdximo
TC bloqueada

PagoAutomadtico_Servicio



Flujo de Afiliacidon al Pago Automatico (1/2)

Se muestran todas las tarjetas activas Brindamos la opcion de escoger una Brindamos la opcion de colocar un
que tiene el cliente y podra seleccionar el método adicional en caso no se logre monto maximo para el cobro de su
de su preferencia hacer el cargo al método principal recibo

Alfinalizar un pago de servicio se
visualiza el boton de Pago Automatico.

Tarjeta de origen
Visa Signature
5892

Tipo de operacién
Pagar servicio

Nombre del titular

AyeHErrERERERRE RS AR

Numero de operacion
000498893

La constancia del pago de servicio fue enviada a
este correo electrénico:

*sta@gmail.com

- G

e

Pago automatico

Servicio Modificar

o Sedapal

Detalle del servicio Modificar

1234567

Método de pago
principal o)

Elige un métodao de pago principal. @

Cuentas  Tarjetas

Cuentas
Cuenta Ahorro S/ 10,000

Q 234 . Saldo disponible

Cuenta Feliz S/ 80,000
Q 234 Saldo disponible

Pago automatico

Servicio Modificar

° Sedapal

Detalle del servi Modificar

ministro 1234567

Método de pago Maodificar
principal

Cuenta Ahorro S/ 10,000

Método de pago
adicional (1d:5)

Lo usaremos cuando no haya saldo
suficiente en tu método de pago principal.

iDeseas agregarlo?

O SI, quiero agregarlo
@ No, no quiero agregarlo

Continuar

san

Pago automatico

Servicio Modificar

0 Sedapal

Método de pago
principal

Cuenta Ahorro S/ 10,000

Método de pago
adicional

Importe maximo o6

Si el pago supera este importe, no se
ejecutard y te avisaremos por correo.

S/ 400 X




Afiliacion al Pago automatico (2/2)

Acepta los términos y condiciones Dummie Afiliacién al Pago automatico

de la activacién a la modalidad

Se muestra el resumen de todos
los campos registrados previaala
firma con token

Pago automatico

Pago automatico

Activacién exitosa

Importe maximo

S/7400

de crédito aprobada

iMe interesa!

Fecha y hora 5 oct 2023, 14:26
ici Servicio Termina de contratar tu Cuenta
Servicio Servicio Sedapal Sueldo
Y da el primer paso para manejar mejor tu
Suministro 1234567
Sedapal o s dinero
Tipo de operacion Pago automatico
| " axi Método de pago Modificar Método de pago Cuenta Ahorro +1234 Ver Mi Negocio
mporte maximo dici | principal
adiciona Ingresa a las finanzas y productos de tu
Impcv’tc- maximo Método de pago adicional Sin método negocio en un solo lugar.
b definido definido
7 ° Numero operacion 1234567890
Términos y Importe maximo CUENTAS S/122,781.51
condiciones (6 @ Podras desactivar este pago Cuenta sueldo &
automatico llamando a nuestra ¥860.00
" 6915
Banca por Teléfono.
B Términos y condiciones del ) .
servicio Pago automatico Términos y condiciones Cuenta facil
@ Enviaremos la constancia de la $/0.00
28 @ Leide activacion y los términos y +3602
condiciones de pago automaticos
Al " t | al correo:
continuar, autorizo los cargos . Cuenta facil
o g Importe maximo +++reol@gmail.com 5/8,063.03
frecuentes a mi método de pago +7251
elegido, y acepto que podré solicitar S/ 400
a BBVA la desactivacion sin costo. Esta operacién no genera comision, < (O *
. (-]
-+ 2]
Compartir Activar otro Inicio Opera Para mi Notificacio Contacto

Confirmar

pago automatico



http://drive.google.com/file/d/1kbcFEyV3cGgeDhunE-vq7lAaT3L2EGEj/view

Cash Management | RECAUDACION

¢Como funciona para la Empresa Recaudadora?

"Notendras que "
realizar ninguna
modificacion en

tu proceso de
cobranza.

Proceso de Afiliacion Proceso de cobro Caracteristicas:

2 . Consulta de deuda
------- Interconectados  Deuda en linea (Completay Parcial)
B BVA ) BBDD BBDD pre cargada en BBVA

- } ‘ Pagos exitosos

..................................... Notificacion: En archivo de conciliacion

BBVA confi . . Campo “Terminal” cod “70”
. . Consultadeuday confirma pago exitoso: Descripcion “Pazo A e
C!|ente ingresa al App.BBVA, ejecuta cobro e Cliente Empresa escripcion "Pago Automdtico
registra SO|ICItU.d y con.fl.rm.a con mediante el sistera de Recaudadora mediante Aborto:
una constancia de afiliacién. Recaudo vigente. el archivo de

conciliacion. Cuenta Corriente Pre definida
e Al cliente final mediante

Momento en linea o batch - pre definida
correo.

Monto Flat fee - mismo de canal digital



