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CENTRO DE IDIOMAS

Estimado estudiante el documento guia le indicara los pasos a seguir para solicitar
constancia, certificado y diploma

1. Ingrese al ERP y seleccionar Gestion de idiomas

(. ERP UNIVERSITY Usted esta como: [T v

Médulos ERP University

® ® ® @

Gestion Académica ‘Gestion de Servicios Gestion Bienestar U. Gestion de Idiomas Gestion GENFOTI

2.- Clic en documento digitales

MATRICULA

DOCUMENTOS

= Descarga de Documentos

¢ Documentos Digitales

3.- Leer cuidadosamente y aceptar
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Instrucciones para la Solicitud de Documentos del Centro
de Idiomas

| Logo de CENTRO DE IDIOMAS

Paso 1: INICIAR UNA NUEVA SOLICITUD

Dar click en el Boton verde el cual generarar el formulario de los idiomas cursados.

Paso 2: REALIZACION DEL PAGO

La provision de pago se realizara al selecionar los iconos de Constancia, Certificados y Diplomas
(segun su necesidad) Una vez que tengas tu provision de pago, acude a uno de los centros
autorizados para realizar el pago. Tu solicitud de documento se confirmara dentro del mismo dia
Los pagos se realizaran con el codigo de estudiante

Paso 3: VERIFICACION DE LA SOLICITUD DE DOCUMENTO
Vuelve a esta pagina para verificar que tu solicitud ha sido confirmada. Esto deberia suceder en el
transcurso del mismo dia en que realizaste el pago.

Aceptar

4.- Escoja Solicitud de documento

*= SOLICITUD DE DOCUMENTOS DIGITALES

Solicitud de documento Diplomas Certificados Constancias

Sin Imagen

Nro. Acciones TIPO CODIGO PAGO IDIOMA ESTADO FECHA MENSAJES

No se encontraron registros.

Leyenda
Visualizar Eliminar
Observaciones Solicitud

5.- Clic en nueva solicitud
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i= SOLICITUD DE DOCUMENTOS DIGITALES
Solicitud de documento Diplomas Certificados Constancias

Alumno. DEL POZO AEDO LITA e e
Solicitud
, Sin Imagen

Nro. Acciones TIPO CODIGO PAGO  IDIOMA ESTADO FECHA MENSAJES

No se encontraron registros

Leyenda

 Visualizar Eliminar

Observaciones Solicitud

6.- Escoger en la parte superior (ACCIONES) lo que desea solicitar

Constancia

L

2

Certificado

®

!

Diploma

-
(=]

\

Se generara la provision de pago (debe de pagar dentro de las 8 horas posteriores a
su solicitud) revise los centros recaudadores.
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Provision de Concepto

(*) Alumno DEL POZO AEDO LITA
@ Sede Idioma Modalidad Nivel Actual

&5 CUsco INGLES Intensivo BASICO Il

=/

£

(*) Concepto I

(*) Importe: I

(*) Fecha 24-0ct-2025 u reserva de matricula sera eliminada al dia siguiente
Vencimiento:

Métodos de pagos virtuales: Click:
Aqui

+ PROVISIONAR %X Cerrar

7. Debe subir la foto de manera digital siguiendo las especificaciones

CARGA DE FOTO PARA DIPLOMA CENTRO DE IDIOMAS

Especificaciones de la Imagen

Caracteristicas:

Imagen a color con fondo blanco. Tomada de frente sin gorra y sin
gafas o lentes de color oscuro (a excepcion de los invidentes).
Sin sellos ni enmendaduras. La imagen debe enfocarse en el
rostro del estudiante a partir de los hombros. No mostrar medio
cuerpo.

Formato: jpg

Parametros de validacion de imagen:

N° Nombre Parametro Desde RELE]
1 Tamafio 50kb 4 50
(*) Archivo: 2 Dimension alto Pixeles 288 288
Sin archivos seleccionados 3 Dimension ancho Pixeles 240 240
4 Resolucion dpi 300 300

(*) Campos obligatorios. X Cerrar
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Nota Importante:

Se informa que ya no es necesario presentar el formulario de emisién de
certificado y diploma por Mesa de Partes. Una vez realizado el pago, la
informacién aparecera automaticamente en el sistema de la Sra. Mercedes
Unuysoncco Tumpay / munuysoncco@uandina.edu.pe , para proceder con la
emision del certificado y el diploma.

NOTA SOBRE EL PLAZO DE ENTREGA: De acuerdo con el Reglamento
Interno del Centro de Idiomas de la UAC, Art. 41, el plazo para la emision del
certificado y diploma sera dentro de los quince (15) dias habiles contados desde
la fecha de presentacion de la solicitud.


mailto:munuysoncco@uandina.edu.pe

