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APRUEBAN EL “CUARTO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA NORMA: ISO 9001:2015 -SEDE
CENTRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGC-UAC”

RESOLUCION N.° 282-CU-2023-UAC

Cusco, 25 de julio de 2023
EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO,
VISTO:

El Oficio N.° 670-2023-VRAC-UAC de fecha 23 de junio de 2023 y anexos remitidos por el
Vicerrector Académico de la Universidad Andina del Cusco y,

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Andina del Cusco es una institucién con personeria juridica de derecho
privado sin fines de lucro destinada a impartir educacién superior, se rige por la Ley Universitaria N° 30220,
su Estatuto propio y normas conexas que la gobiernan, en el marco de la Constitucién Politica del Perd.

Que, el Vicerrector Académico, con opinién favorable de su Despacho, a través de documento
del Visto, eleva a consideracién del Honorable Consejo Universitario la solicitud efectuada por la Directora de
Calidad Académica y Acreditacién Universitaria de aprobacion del “CUARTO PROGRAMA DE AUDITORIA
INTERNA NORMA: I1SO 9001:2015 -SEDE CENTRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGC-UAC”,
programa que se llevard a cabo con el objetivo de evaluar el nivel de implementacién del Sistema de Gestidn
de la Calidad, para la identificaciéon de No Conformidades y la posterior implementacién de acciones
correctivas, en la Sede Central, el mismo que se llevard a cabo los dias 28 y 29 de agosto del afio en curso,
actividad que sefiala se encuentra programada en el POI de la citada Direccién, para dicho efecto adjuntan
el documento en mencion.

Que, en el literal u) del articulo 20° del Estatuto Universitario sefiala como una de las
atribuciones del Consejo Universitario: “Conocer y resolver todos los demds asuntos que no estén encomendados
especificamente a otras autoridades”.

Que, el Pleno del Honorable Consejo Universitario, previa evaluacién y considerando que el
“CUARTO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA NORMA: ISO 9001:2015 -SEDE CENTRAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD SGC-UAC”, permitird evaluar el nivel de implementacién del Sistema de Gestién de
la Calidad en la Sede Central para la identificacion de no conformidades y la posterior implementacién de
acciones correctivas, ha acordado su aprobacién correspondiente, conforme la propuesta presentada por la
Direccién de Calidad Académica y Acreditacion Universitaria

Segun el acuerdo del Consejo Universitario en sesién del 30 de junio de 2023 y, de
conformidad con lo dispuesto por el inciso a) del Art. 24° del Estatuto Universitario y la Ley Universitaria N°
30220,

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el “CUARTO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA NORMA: ISO 9001:2015 -
SEDE CENTRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGC-UAC”, en mérito a los
considerandos que sustentan la presente Resolucién, el mismo que en anexo forma parte del
presente acto administrativo.

SEGUNDO. - ENCOMENDAR a las dependencias académicas y administrativas pertinentes, adopten las
acciones complementarias mds convenientes para el cumplimiento de la presente resolucién.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGC - UAC
CUARTO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA NORMA: ISO 9001:2015

SEDE CENTRAL

1. OBIJETIVO DEL PROGRAMA:
Evaluar el nivel de implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad, para la identificacidon
de No Conformidades y la posterior implementacion de acciones correctivas.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA:
La cuarta auditoria interna se realizard a los siguientes Procesos:

Del Nivel I:

1) Seleccidny Evaluacién Docente

Del Nivel Il

1) Gestién Ambiental

2) Incubadora de Empresa
3) Admisién

4) Movilidad Académica
5) Biblioteca y Editorial

Del Nivel Il

1) Comunicacion

2) Registros Académicos

3) Tecnologias de la Informacidn
4) Logistica

5) Infraestructura

6) Bienestar Universitario

7) Defensoria Universitaria

8) Seguridady Salud

Procesos identificados a través de la Matriz de Priorizacién de Procesos aprobada por
RESOLUCION N.2 627-CU-2021-UAC de fecha 6 de diciembre de 2021; tal como se detalla en el
Cuadro 01:



Cuadro 01: Matriz de Priorizacion de Procesos

MATRIZ DE PRIORIZACION PROCESOS

CRITERIOS DE SELECCION

Procesos de nivel | S;:ij;zgc:::n Objetivos Perfil de Puntaje
Inters Estratégicos Egreso
Planificacion
3 | Responsabilidad Social Universitaria Alta Alta Alta 60
4 [ Disefio Curricular Alta Alta Alta 60
7 | Investigacion Alta Alta Alta 60
§ | Ensefianza Aprendizaje Alta Media Alta 54
2 | Seleccion y evaluacion docente Media Media Alta 46
6 | Evaluacion del aprendizaje Media Media Alta 46
PESO ASIGNADO AL CRITERIO 4 3 5

Fuente: Instrumenta para priorizar procesos con fines de implementacién — Estdndar O7

MATRIZ DE PRIORIZACION PROCESOS

CRITERIOS DE SELECCION

Procesos de Nivel Il satisfaccidn Objetivos | Perfilde |Puntaje
Gl Estrategicos Egreso
1|Practicas Pre Profesionales Alta Alta Alta [71]
2|Seguimiento al egresado Alta Alta Alta B0
3|Capacitacion y desarrollo docent Media Alta Alta 52
4|Graduacion Media Alta Alta 52
5|Seguimiento al docente Media Alta Alta 52
6| Tutoria Media Media Alta 46
7|Incubadora de empresas Alta Media Media a4
8|Admisidn Baja Media Media 29
3|Movilidad Académica Baja Media Media 28
10|Biblioteca y editorial Baja Media Media 28

PESO ASIGNADO AL CRITERIO 4 3 5




3. CRITERIOS DE AUDITORIA:
Se determina la conformidad frente:

- Requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

- Matriz de Priorizacién de Procesos.

- Politica de Calidad de la Universidad Andina del Cusco.

- Objetivos del Plan Estratégico Institucional.

- Procedimientos internos de las dependencias/areas.

- Requisitos legales que rigen a la Universidad Andina del Cusco.

- Requisitos establecidos en Resoluciones y acuerdos de la Universidad.

4. METODO DE AUDITORIA INTERNA:
In situ:

4.1. Coordinacion de Calidad Académica de Pre y Posgrado:
e Reunidn de coordinacién con el Equipo Auditor.

4.2. El Auditor Interno
¢ Visita a la dependencia.
¢ Entrevista al responsable del proceso.
e Completa el cuestionario o chek-list de verificacién.
¢ De ser el caso emite Formato de No Conformidades.
¢ Revisa por muestreos aleatorios los documentos con la participacién del auditado.
¢ Emite Informe de Auditoria Interna.

5. RECURSOS DE AUDITORIA:

Humano: el equipo auditor lo integran docentes certificados en Auditoria Interna de la
Universidad Andina del Cusco. Los equipos de auditores se conformaron en funcién al proceso
a auditar.

Cuadro 02:

PROCESOS PRIORIZADOS DE NIVEL I, NIVEL I Y NIVEL 11l

EQUIPO AUDITOR

Mg. Rosaura Torre Rueda

Mg. Karen Melissa Garcés Porras
Mg. Rocio Mufioz Camero

Dra. Paola Estrada Sanchez

AUDITOR LIiDER

P WNPR

Mg. Susi Alviz Pazos

Dr. Gareth Del Castillo Estrada

Mg. Valery Kimiyo Gamero Huarcaya
Mg. Mitsy Elena Gudiel Cardenas

Mg. Abel Tresierra Pantigozo

Mg. Bruno Garcia Leiva

Mg. Angela Nathassia Rojas Marroquin
Ing. Edson Gregorio Quisperroca Salcedo

AUDITOR
ACOMPANANTE

N o Uk w N R e




6. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

El equipo auditor estd conformado por docentes de la Universidad Andina del Cusco que han
recibido la formacién como auditores internos de la norma ISO 9001:2015.

6.1. Auditor Lider: son docentes que han sido y vienen siendo capacitados en Gestion de la
Calidad Académicas y Auditorias Internas y que forman parte de la Direccién de Calidad
Académica y Acreditacién Universitaria - UAC.

6.2. Auditor Acompafiante: Son docentes que han cursado de manera satisfactoria el

Programa de Formacién de Auditores Internos del Sistema de Gestién de la Calidad,
organizado por la Direccién de Calidad Académica y Acreditacidon Universitaria.

7. CRONOGRAMA DE AUDITORIA:

Cuadro 03: Procesos Priorizados de Nivel I, Nivel Il y Nivel Ill segiin dependencias
y cronograma de trabajo

Fecha Fecha
Procesos Dependencia/Area . Elaboracion
Auditoria
de Informe
.. . Director de Responsabilidad Social
Gestion Ambiental ., . P L y
Extension Universitaria
Director de Admisién y Centro Pre
Admisién Universitario
Coordinador del Centro Pre Universitario
de consolidacion del perfil del ingresante
Tecnologias de la . , . .
g_ i Director de Tecnologias de informacion
Informacion
Jefe de la Oficina de Infraestructura
Infraestructura y Obras y
obras
- L. Vicerrector Académico
Movilidad Académica y . - .
.. . Director de Cooperacion Nacional e
Administrativa .
Internacional
Incubadora de Empresas | Director de Innovacion y Emprendimiento
Biblioteca y Editorial Director de Bibliotecas y Editorial
Universitaria Universitaria 28/08/2023 29/08/2023
Jefe de Imagen Institucional
Comunicacion Jefe de Marketing promocién e Imagen
Institucional
Bienestar Universitaria Director de Bienestar Universitario
Defensoria Universitaria | Defensor Universitario
Logistica Jefe de Unidad de Abastecimientos
Registros Académicos Director de Servicios Académicos
X Especialista de Seguridad y Salud en el
Seguridad y Salud P . & y
Trabajo
Invitacion Docente Decano de Facultad
Ingreso Docente Vicerrector Académico
J Decano de Facultad
Elab ion de Contrat
aboracion de Lontrata Decano de Facultad
Docente
Ratificacion Docente Decano de Facultad




8. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Cuadro 04: Matriz de Riesgos y Oportunidades del programa de auditoria interna.

Accion para
Riesgo Probabilidad Impacto Calificacion abordar los Oportunidades
Riesgos
Sensibilizacién
sobre la .
- . . . Contar con un equipo de
Insuficiente tiempo importancia de la . . -
. . . . . auditores internos con sélida
para desarrollar la Mediano Mediano Bajo ejecucion -
L experiencia en procesos de
auditoria. cronogramada o
e auditoria.
de las visitas en el
plan de auditoria.
Falta o carencia de
. S Fortalecer los lazos y la
compromiso de las Capacitaciony . . S .
. ot s identidad institucional, asi
partes interesadas . . sensibilizacion a las ., o s
. Bajo Alto Mediano . como también la fidelizacién
internas para el partes interesadas
. . del personal docente y
cumplimiento del internas.
personal no docente.
programa.
, . Comprometer
Ndmero reducido de P .
. . a los auditores . .
auditores internos . Implementar incentivos para
. . internos en . .
para el Medio Alto Bajo articipar en el los auditores internos que
cumplimiento del P P participan en el programa.
rograma programa de
P ' auditoria interna.
. Presentar el L
Cambio de fecha por Mayor comunicacion
cronograma de .
parte de los . . ) comprometiendo al
Bajo Alto Bajo trabajo con
responsables del L, responsable del proceso
. anticipacion para .
proceso a auditar. L . auditado.
evitar imprevistos.
Presentar el
cronograma de Concientizar a los
A iadel trabajo con responsables del proceso
usenuabl © gs| Bai | di anticipacién para | sobre laimportancia del SGC
responsa e;, € ajo Alto Mediano evitar para la mejora continua de la
proceso a auditar. ausencia de los calidad académica.
responsables del
proceso a auditar.

OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA:

Confidencialidad del equipo .
auditor:

Firma del acuerdo de confidencialidad.

e Lainformacién suministrada por parte de los auditados
al equipo auditor no se copia ni se retira de ninguna
dependencia/area, solo en caso de ser necesario como
evidencia de la auditoria.

Seguridad de la informacion
por parte del equipo auditor:




9. REQUISITOS DE LA NORMA A EVALUAR POR PROCESOS PRIORIZADOS

Cuadro 06: Matriz de Priorizacion de Procesos

REQUISITOS A
AUDITAR

Invitacién
Docente

Ingreso Docente

Elaboracién
de contrata
docente

Ratificacién
Docente

Gestion
Ambiental

Incubadora de
Empresa

Movilidad

Académica y
Administrativa

Biblioteca

Yy
Editorial

Comunicacién

Registros
Académicos

Tecnologias
dela
Informacién

Logistica

Infraestructura
y Obras

Bienestar
Universitario

Defensoria
Universitaria

Seguridad y
Salud

Decano
Facultad

Decano
Facultad

Vicerrector
Académico

Decano
Facultad

Decano
Facultad

Director
DIRSEU

Director de
Innovacién y
Emprendimiento

Director
Admisién

Director
CPPI

Director
DICONI

Director
DBEU

Jefe de
Imagen
Institucional

Jefe
MKT

Director
DSA

Director
DTI

Jefe de
Abastecimientos

Jefe de OI0

Director
DBU

Defensor
Universitario

Especialista
en SST

4. Contexto de
la Organizacion

4.1. Comprensién
dela
organizacion y su
contexto

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

4.2. Comprensién
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

4.3.
Determinacion
del alcance del
Sistema de
Gestion de la
Calidad

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

4.4. Sistema de
Gestion de la
Calidad y sus
procesos

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgoy
compromiso

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

5.2. Politica

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

5.3. Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacién

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

6. Planificacion

6.1. Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

N.A. N.A.

N.A.

N.A.




6.2. Objetivos de
la calidad y
planificacion para
lograrlos

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

6.3. Planificacion
de los cambios

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

7. Apoyo

7.1. Recursos

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

7.2. Competencia

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

7.3. Toma de
conciencia

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

7.4.
Comunicacion

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

7.5. Informacion
documentada

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

8. Operacion

8.1. Planificacion
y control
operacional

8.2. Requisitos
para los
productos y
servicios

8.3. Disefioy
desarrollo de los
productos y
servicios

8.4. Control de
los procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

8.5. Produccién y
provision del
servicio

8.6. Liberacion de
los productos y
servicios

8.7. Control de
las salidas no
conformidades




9. Evaluacién
del Sistema

9.1. Seguimiento,
medicidn, analisis
y evaluacién

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

9.2. Auditoria
interna

9.3. Revision por
la direccion

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

10. Mejora

10.1
Generalidades

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

10.2 No
conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora
continua

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.




